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DISCIPLINA: TECNICHE DI COMUNICAZIONE
DOCENTE: MARCUZ Sonia

MODULO 1: Dinamiche sociali e tecniche di comunicazione individuale | Sett-/ Dic.
e di gruppo ore
1.1 | Definizione e tipologie di “gruppo”
1
1.2 | Le dinamiche di gruppo: identita, appartenenza, leader, capro espiatorio 4
1.3 | La pressione del gruppo nella comunicazione )
1.4 | I modelli di comunicazione nei gruppi 1
1.5 | Il team working: caratteristiche dei team di successo e soft skills. 2
1.6 | Gli stili della leadership )
1.7 | Strategie e tecniche per comunicare: empatia, ascolto attivo, assertivita )

Totale ore dedicate al modulo: 14
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MODULO 2: Il marketing e la comunicazione aziendale

Da gennaio

ore
2.1 | Il marketing: definizione ed evoluzione storica 5
2.2 | | campi e le attivita del marketing )
2.3 | La customer satisfaction 2
2.4 | Le tecniche di fidelizzazione ed il customer care 3
Totale ore dedicate al modulo: 9
MODULO 3: La struttura di mercato ed il targeting LA %?gnalo
3.1 Il marketing strategico e le ricerche di mercato 2
3.2 I bisogni del cliente (gerarchia di Maslow - ripasso) 1
3.3 La segmentazione del mercato; la segmentazione psicografica. 3
34 Il targeting 2
3.5 Il posizionamento 2
3.6 La matrice BCG 2
3.7 La matrice Swot 1
Totale ore dedicate al modulo: 13
" . . : Da febbraio
MODULO 4: Le politiche di marketing operativo ore

3.1 | Il marketing mix: le quattro P 3
3.2 | ll ciclo di vita del prodotto
3.3 L’imbuto promozionale 3
34 Il marketing non convenzionale

1
35 Pubblicita, propaganda e societa di massa (in un’ottica interdisciplinare)

5

N.B. 1l monte ore specificato per lo svolgimento dei moduli esclude attivita di ripasso attuate

Totale ore dedicate al modulo: 13

in itinere e interrogazioni.

Pordenone, 28 aprile 2022

Il docente
prof.ssa Sonia Marcuz
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