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Programma svolto

Anno scolastico: 2021/2022

Istituto Indirizzo: articolazione:
TURISTICO

TECNICO
B

Classe: 3
DISCIPLINE TURISTICO AZIENDALI

Disciplina:

docente: DANIELA SFREDDO

Libro di testo: “SCELTA TURISMO UP 1” - Tramontana — Campagna,

Loconsole

MODULO 1 (settembre)

FENOMENO TURISTICO

Il turismo e le sue classificazioni

Il turismo tra passato, presente e futuro

L’impatto del turismo sull’economia, sulla societa e sull’ambiente

MODULO 2 (ottobre-novembre

LE IMPRESE TURISTICHE

La domanda turistica

L’offerta turistica

Le caratteristiche dell’impresa turistica
L’organizzazione del lavoro nelle imprese turistiche
I collaboratori esterni delle imprese turistiche

MODULO 3 (novembre-dicembre-gennaio-febbraio)



mailto:pnrc01000r@istruzione.it

LE IMPRESE RICETTIVE

Le imprese ricettive e la loro classificazione

Il ciclo cliente: la prenotazione (booking)

11 ciclo cliente: I’arrivo(check in)

Il ciclo cliente: il soggiorno (live in)

Il ciclo cliente: la partenza e il ritorno a casa (check out e post check out)

MODULO 4 (marzo-aprile-maggio)

LE AGENZIE DI VIAGGIO

Le agenzie di viaggio

11 voucher

I rapporti tra ADV intermediarie e imprese ricettive
I rapporti tra ADV intermediarie e tour opetaror

I rapporti tra ADV tour organizer e fornitori

I rapporti tra ADV tour organizer e clienti

MODULO 5

EDUCAZIONE CIVICA

Il risparmio e la funzione della banca
Strumenti bancari di pagamento

Pordenone, 15/06/2022 prof.ssa Daniela Sfreddo



