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Moduli disciplinari

periodo/durata titolo
Primo periodo / settembre Fenomeno turismo

Definizione, classificazione e ruolo del turismo nel contesto sociale e 
economico.

Secondo periodo / ottobre - 
novembre

Imprese turistiche
La domanda e l’offerta turistica: definizione,caratteristiche e principali 
indicatori. L’impresa turistica: caratteristiche, organizzazione e 
collaboratori esterni.

Terzo periodo /  dicembre – 
gennaio - febbraio

Imprese ricettive
Classificazione delle imprese ricettive. Il ciclo cliente: arrivo (check-
in), soggiorno (live -in), partenza (check-out) e ritorno (post check-
out). 

Quarto periodo / marzo - aprile Agenzie di viaggio
Caratteristiche, classificazioni e rapporti con imprese ricettive, tour 
operator, clienti e fornitori. Il voucher. Il regime IVA della agenzie di 
viaggio. Metodi e liquidazione IVA.
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Quinto periodo / aprile-maggio Imprese di trasporto
Caratteristiche e soggetti del settore trasporti. Il trasporto ferroviario, 
aereo,marittimo e su strada 
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