
ISTITUTO PROFESSIONALE PER I SERVIZI SANITA’ E ASSISTENZA SOCIALE 

CONTENUTI STANDARD 
per esami e attività di recupero 

Classe Quarta

Materia: Psicologia generale e applicata 

 
L’intervento sull’utente e la promozione del benessere
 
DIVERSA ABILITÀ 
Le più comuni cause di disabilità 
Caratteristiche generali e specifiche delle varie forme di disabilità: intellettiva, sensoriale, motoria 
Definizione, sintomi e caratteristiche di: Sindrome di Down. Disturbo dello spettro autistico, 
Epilessia. 
Bisogni specifici della persona con disabilità. 
L’ ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health) principi e analisi della sua 
struttura. 
Principali servizi e interventi a sostegno delle persone diversamente abili. 
Piani individualizzati per persone con disabilità e Valutazione multidimensionale. 
DISAGIO E DISABILITÀ PSICHICA 
La legge n.180/78 caratteristiche e funzioni del servizio territoriale (centro di salute mentale CSM) 
I fattori biologici, psicologici e sociali che la determinano e approccio olistico nella “cura” della 
malattia psichica. 
Il DSMV (Diagnostical and Statistical Manual of Mentals Disorders) e la classificazione dei disturbi 
mentali. 
Definizione e sintomi tipici di alcuni disturbi psichici: Disturbi d'ansia, Schizofrenia, Depressione 
maggiore e Disturbo bipolare. 
Progettazione di interventi su persone con disagio/ disabilita psichica. 
APPROCCI PSICOLOGICI E PSICOPEDAGOGICI AL DISABILE E ALLA SUA FAMIGLIA. 
Le problematiche psicosociali connesse alle diverse categorie di utenza dei servizi. 
Attività e tecniche di animazione sociale rivolte ad adulti, a persone con disabilità. 
Problemi e interventi relativi all’integrazione sociale, scolastica e lavorativa, e normativa di 
riferimento. 
La gestione di progetti collettivi e individualizzati. 

Strumenti per le professioni socio-sanitarie. 
Metodi e strumenti per l’approfondimento tematico e la ricerca. 
Metodi di ricerca: Tecniche dell’intervista e del colloquio. 
Metodi e strumenti di osservazione e documentazione utilizzati nei servizi sanitari. 
Caratteristiche e modelli della comunicazione educativa e terapeutica. 
Uso del web nei servizi, telemedicina, prospettive future e cambiamenti in atto nella relazione tra 
utente e web. 


